
・スマホの LINEアプリで簡単に使用できます。※1

・施設のイベント、施設からの連絡を確認できます。
・施設への連絡、オンライン面会をすることができます。
・ご家族みなさまで何人でも使用できます。※2

ご利用いただいた方々からの声

サービスの概要

HitomeQ コネクトHitomeQ コネクト

「電話を受け取れない時でも連絡を確認できるので楽です」
「アプリは操作が簡単なので使いやすいです」
「オンライン面会は、直接会えなくても顔を見られるので安心できます」
「オンライン面会で会話ができて、ひ孫の顔も見せることができます」

※1 ご登録いただいた LINEアカウントを他人に知られることはありません。
※2 使用にあたっては、施設利用者様とご契約者様の承諾が必要です。

本サービスは施設による運用が必要なため、施設の状況によっては一時的にサービスが提供されな
かったり、提供が遅れる場合があります。

LINEアプリで
友だち登録するだけ

 家族と介護施設をつなぎ、施設での生活をお知らせする
コミュニケーションツールのご案内



写真印刷依頼

イベント情報

面会予約

施設情報

ご意見・設定その他

メッセージ

HitomeQコネクトの主な機能※1

HitomeQコネクトの使用方法

【お問合せ】コニカミノルタQOLソリューションズ株式会社
〒100-7014 東京都千代田区丸の内 2-7-2 　Email : HitomeQ-connect@konicaminolta.com

CB-E005-03-A4

6つのボタンから使い
たい機能を押すだけ

写真印刷依頼から送ると、施設で
お手紙写真をプリントします。

イベント情報を押すと、いつで
もイベント予定を見られます。

・お問い合わせや連絡を送ることができます。
・送ったお問い合わせとその回答を確認することができます。

・写真をメッセージとともに送ることができます。
・施設で写真を印刷し、入居されているご家族にお渡しします。※2

・新しいイベントが公開されると LINEで通知されます。
・施設で開催されているイベント情報を確認できます。

・施設の住所や電話番号をすぐに確認できます。
・LINEから施設のホームページも確認できます。

・ユーザー登録情報の変更や削除をすることが出来ます。

※1 ご利用されている施設によっては、使用できない機能があります。

・簡単な操作で面会の予約ができます。
・入居されているご家族とオンライン面会ができます。

※2写真のお渡しは依頼から数日かかることがあります。



HitomeQ コネクト登録方法
LINEアプリからユーザー登録を行ってください

ステップ1

「ホーム」から
「友だち追加」をタップ

「QRコード」をタップ

「友だち追加」をタップ ユーザー登録ページが開きます

裏面へ進んでください

施設から配布された
ID・パスワード通知書の

登録用QRコード
を読ませてください

※LINEアプリがインストールされていない場合は、先にインストールしてください。

ステップ2 ステップ3

ステップ4 ステップ5 ステップ6

「許可する」をタップ

友だち追加

サン
プル



コニカミノルタ QOLソリューションズ株式会社

〒100-7015 東京都千代田区丸の内2-7-2 

Email : HitomeQ-connect@konicaminolta.com

トーク画面で
「HitomeQ コネクト」

をタップ

メニューより
ご使用ください

ご自身の情報等を入力し
「送信」をタップ

「×」をタップ

ステップ7 ステップ8 ステップ9

ステップ10 ステップ11

ユーザー登録の手順（続き）

お問い合わせ

「閉じる」をタップ

画面をスクロール

ユーザー登録情報変更
ステップ7で入力した
ご自身の情報（お名前等）は、
「その他」メニューの
「ユーザー登録情報変更」
から変更できます

お問い合わせ
ユーザー登録後は
「メッセージ」メニューの
「メッセージ送信」から
コニカミノルタへを選択し
弊社にお問い合わせください

CB-E007-05-A4
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